Standardy ochrony os6b maloletnich
w Hotelu Navigator w Zbaszyniu

I. Postanowienia wstepne.

1. Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia osobom matoletnim nalezytej ochrony w trakcie ich
pobytu w Hotelu Navigator w Zbaszyniu, wprowadzone zostaja niniejsze standardy ochrony osob
matoletnich, zwane dalej Standardami.

2. llekro¢ w Standardach jest mowa o:

a) Hotelu — rozumie si¢ przez to Hotel Navigator w Zbaszyniu przy ul. Lakowej 7, prowadzony przez
IMEX LW Sp. z 0.0. w Zbaszyniu,

b) Managera Hotelu — rozumie si¢ przez to osobe zarzadzajaca Hotelem,

c¢) pracownikach Hotelu — rozumie si¢ przez to personel Hotelu, niezaleznie od podstawy prawnej pracy
w Hotelu,

d) matoletnim — rozumie si¢ przez to osobg, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

3. Jednym ze sposobow zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka przebywajacego w
obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktdrg przebywa w obiekcie. Personel podejmuje
uzasadnione i dozwolone $rodki zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z
osobg dorosta, z ktdra znajduje si¢ w obiekcie.

4. Pracownicy Hotelu powinni w kontaktach z matoletnimi uwzglgdnia¢ poziom ich rozwoju
emocjonalnego oraz intelektualnego, a w przypadkach, gdy matoletni jest osobg niepelnosprawng lub
osobg ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, takze te okolicznosci.

II. Zasady i procedury identyfikacji maloletniego przebywajacego w Hotelu i jego relacji do
osoby doroslej, z ktora przebywa w Hotelu.

1. Identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby doroslej, z ktora przebywa w Hotelu, dokonuja
pracownicy recepcji. Aby dokonac¢ identyfikacji dziecka i relacji w stosunku do osoby, z ktéra przebywa
w obiekcie, nalezy:

a) zapytac o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktora przybyto do obiektu
lub w nim przebywa i poprosi¢ o okazanie dokumentu potwierdzajgcego, ze osoba dorosta ma prawo do
sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. W przypadku braku dokumentu tozsamo$ci mozna
poprosi¢ o podanie danych dziecka (imi¢, nazwisko, adres),

b) w przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej nalezy
zapytac o t¢ relacj¢ osobe dorostg oraz dziecko,

c) jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytaé, czy posiada
dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicoOw na wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem.

2. W przypadku odmowy osoby dorostej okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji nalezy
wyjasni¢ cel procedury.

3. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i
jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy powiadomi¢ Managera Hotelu lub osobe go zastepujaca.

4. Pracownik recepcji powinien rowniez przeprowadzi¢ rozmowe¢ z matoletnim. W trakcie
przeprowadzania rozmowy nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na to, by matoletni mial mozliwosé
swobodnego i nieskrgpowanego wypowiadania si¢, w szczegolnosci by dorosty, z ktérym maloletni
przebywa w Hotelu, nie udzielat odpowiedzi na pytania zadawane matoletniemu.



5. Manager Hotelu lub osoba go zastepujaca, ktory zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje
decyzje o zawiadomieniu Policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z osoba dorosta w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

6. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi podejrzenie o probie lub popetnieniu przestepstwa na
szkode dziecka, zawiadamia si¢ o tym fakcie Policjg.

9. W przypadku, gdy swiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji sa inni pracownicy Hotelu,
np. hotelowe, pracownicy baru i restauracji, powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomi¢ Managera,
ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

IIL. Procedura w przypadku okoliczno$ci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwlocznie zawiadomi¢ Policje i zwigzle opisa¢ okolicznos$ci zdarzenia. W zalezno$ci od okolicznosci
konkretnego przypadku, telefon wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim §wiadkiem zdarzenia
(pracownik/manager). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje
swojego przelozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystgpuje w szczegdlnosci wtedy, gdy:

a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie lub chaotycznie lub popada w zaklopotanie, badz wystepuja inne okoliczno$ci mogace
wskazywac¢ na krzywdzenie.

3. Po powiadomieniu Policji pracownicy Hotelu powinni zadba¢, by potencjalne dowody popelnienia
przestgpstwa nie ulegly zniszczeniu (np. zabezpieczenie nagran z kamer monitoringu).

IV. Postanowienia koncowe.

1. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowiazujacymi przepisami.

2. Standardy sa dostgpne w recepcji hotelowe;.

3. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow Hotelu do stosowania Standardow jest osoba
wyznaczona przez Zarzad Spotki prowadzacej Hotel.

4. Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem 15.02.2024r.



